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DIGITALIZACION, GOBIERNO Y COMPLEJIDAD DE

COMUNICACION Y SALUD EN PANDEMIA COVID-19

Resumen:

El articulo aborda la pandemia COVID-19 como coyuntura compleja que genera
transformaciones en distintos ambitos de la vida. El objetivo es reflexionar sobre los
cambios y desafios que plantea el escenario de pandemia respecto de tres nticleos
problematicos: la aceleracion de las dindmicas de digitalizacion de diversas practicas
sociales y de salud, el gobierno y las politicas publicas de salud, y el caracter
complejo y multidimensional de las problematicas que suscita la pandemia. Se trata
de un articulo ensayistico de reflexién tedrica que pone de relieve la centralidad y el
entrelazamiento de la comunicacién y la salud en cada nticleo problematizado. Se
afirma la relevancia de un abordaje complejo e interdisciplinario para la gestion
social, sanitaria y gubernamental de la pandemia.

Palabras clave: Complejidad, Comunicacién y Salud, Digitalizacién, Gobierno,
Pandemia COVID-19.
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DIGITALIZATION, GOVERNMENT AND COMPLEXITY OF
COMMUNICATION AND HEALTH IN COVID-19 PANDEMIC

Abstract:

This paper addresses the COVID-19 pandemic as a complex situation that generates
transformations in different areas of life. The aim of this work is to reflect on the
changes and challenges posed by the pandemic with respect to three problematic
axes: the acceleration of the dynamics of digitization of social and health practices,
the government and public health policies, and the complex and multidimensional
nature of problems that pandemic brings about. It is an essay article of theoretical
reflection that highlights the centrality and intertwining of communication and
health in each problematic axes. We claim the relevance of a complex and
interdisciplinary approach for the social, sanitary and governmental managing of the
pandemic.

Keywords: Complexity, Communication and Health, Digitization, Government,
COVID-19 pandemic.
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Introduccion

Lo invisible es omnipresente; un virus se ha hecho pandemia. El COVID-19
ha sido -y lo es aun— un acontecimiento disruptivo que (des)colocd a la
humanidad en un estado de alerta y desconcierto. Casi un afio ha pasado
desde su eclosion en la ciudad china de Wuhan en diciembre de 2019, y
varios meses desde que la Organizacién Mundial de la Salud la reconocié
como pandemia el 11 de marzo de 2020. Experimentandose nuevos rebrotes
alrededor del mundo, todavia muchos interrogantes siguen abiertos respecto
del presente, lo posible y el futuro. El mundo se ha convertido en un
escenario inestable. Incertidumbre, riesgo, aislamiento, crisis, postergacion,
resignacion, adaptacion, innovacion y cambio, entre otras, han sido palabras

clave durante meses.

Por gracia —o desgracia— de la historia somos testigos privilegiados de
multiples transformaciones en distintos planos de la vida y en nuestras
practicas mas concretas y habituales. Desde las gestiones domésticas a las
laborales, incluyendo la educacion, el cuidado de la salud, la (no)movilidad,
la concepcion del espacio publico y privado, las formas de consumo y
entretenimiento, las verdades cientificas, los sistemas y servicios de salud,
las politicas sanitarias, los sistemas econdémicos, las formas de comunicacion,
hasta los modos de relacién con los otros y las representaciones de la vida y
la muerte; todo ello ha quedado en trance de cuestionamiento o

reconversion por esta pandemia.

Inscripto en este escenario, el articulo tiene el objetivo de reflexionar sobre
los cambios y desafios que plantea la pandemia respecto de tres ntcleos
problematicos: la aceleracion de las dinamicas de digitalizacion de diversas
précticas sociales y de salud, el gobierno y las politicas publicas de salud, y
el caracter complejo y multidimensional de las problematicas que la
pandemia suscita. El tratamiento de cada una de estas dimensiones da lugar
a las secciones que componen el trabajo. La problematizacion busca poner de
relieve la centralidad y el entrecruzamiento de la comunicacion y la salud
como dimensiones consustanciales de los desafios que entrafa la pandemia.
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El desarrollo argumentativo se sustenta en un entramado tedrico conceptual
que moviliza la perspectiva de la Comunicacién y Salud fundamentada
como un campo complejo y heterogéneo (Araujo y Cardoso, 2007; Petracci,
2012; Petracci, Schwarz y Rodriguez Zoya, 2020; Rodriguez Zoya, 2017); el
paradigma sociotecnolégico contemporaneo de digitalizaciéon social y del
campo de la salud (Alcantara, 2008; Lupton, 2018); la problematica del
gobierno de la salud en clave de la gubernamentalidad (Foucault, 2010, 2014;
Rodriguez Zoya, 2010); y el enfoque de la complejidad (Morin, 1997, 2001) y
la problematizacion de los problemas complejos (Rodriguez Zoya y
Rodriguez Zoya, 2019).

Este trabajo reconoce el desafio de reflexionar sobre las propias practicas y
condiciones presentes en tiempos de incertidumbre y grandes cambios, y
subraya la necesaria articulacion de comunicacion y salud para un abordaje
complejo e interdisciplinario de los procesos de digitalizacion de las
practicas sociales, las estrategias de gobierno y los enfoques
interdisciplinarios que la gestion social y sanitaria de la pandemia exige.

Auge de la digitalizacion de la vida y la salud en pandemia

La pandemia de COVID-19 ha generado un efecto paradojico de
paralizacién y aceleracién de procesos simultaneamente. Por un lado, a raiz
de las cuarentenas, las medidas de aislamiento obligatorio dispuestas en
varios paises de manera coexistente, el cierre de fronteras, la suspension de
actividades y del trafico aéreo internacional, el mundo parecia ingresar a
una suerte de sopor a la espera de que algo (;una vacuna?) en algtin
momento (;cuando?) fuera a despertarnos. Por otro lado, la pandemia
generd cambios inusitados y efectos de aceleracion de diversos procesos,
incluyendo la aceleraciéon en el orden del bios (la vida) por la velocidad de
contagio del virus y la aceleracion técnica (Costa, 2020). El rdpido desarrollo
de la pandemia llevd a que los sistemas y servicios de salud deban ser
reforzados y adaptados con urgencia para canalizar las nuevas demandas de
atencion, ya sea por Coronavirus, por otras afecciones o emergencias, o por
controles regulares de salud. Sin embargo, esto no impidié que en muchos
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casos los sistemas sanitarios se sobrecarguen y colapsen, inclusive en los
paises desarrollados que estaban mejor preparados (Bravo-Garcia y Magis-
Rodriguez, 2020).

Uno de los planos donde se constaté la mayor aceleracién es en la
virtualizacion y transformacion digital de distintas practicas sociales cuya
presencialidad se vio impedida a raiz de las medidas de cuarentena y
aislamiento. Cuatro ambitos vitales especificos ponen de manifiesto el
impulso de la digitalizacién durante la pandemia COVID-19. Primero, las
actividades laborales debieron reorganizarse bajo la logica del teletrabajo, no
sin tener que afrontar dificultades multiples y profundas controversias, lo
cual ha expuesto y profundizado las diferencias y desigualdades entre el
empleo formal e informal, dependiente y autonomo, manual e intelectual, y
entre los distintos sectores de la economia (Caminos, 2020). Segundo, la
educacion en sus diversos niveles debid implementarse mediante
plataformas educativas y programas de videoconferencia, y adaptar
dindmicas y recursos pedagogicos a las nuevas condiciones con disimiles
resultados, exhibiendo dificultades, resistencias y desigualdades de
conectividad a Internet y alfabetizacion informatica y digital (Kessler, 2020;
Monasterio y Bricefio, 2020). Tercero, la provision de alimentos y productos
de consumo cotidiano, en muchos casos, fue canalizada a través de compras
online, acelerando una tendencia que ya venia en alza con anterioridad a la
pandemia: la comercializacidn digital y la economia de plataformas (Rossi,
2020). Cuarto, la asistencia y gestion de la salud también sufrié el impacto de
las transformaciones digitales para adaptarse a las nuevas necesidades y
circunstancias, dando lugar a un acelerado despegue de la telemedicina y el
desarrollo de un abanico de tecnologias infocomunicacionales en salud
(Concha-Mora, Gutiérrez-Juarez y Rojas-Prettel, 2020; Petracci, Schwarz y
Rodriguez Zoya, 2020).

Trabajo, educacion, sustento doméstico y salud: la vida misma ha quedado
envuelta en las dindmicas de la digitalizacién que la pandemia, como factor
acelerador y anticipador de procesos futuros, instalé en el presente. Junto a
esto el acontecimiento del COVID-19 también instal6 la necesidad de librar
debates publicos critico sobre temas acuciantes y primordiales para el futuro
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de las sociedades. La comunicacién adquiere relevancia en tanto red que
soporta y condensa los procesos de conversion digital que estan ocurriendo,
y también como estrategia insoslayable para afrontar los trabajos
interdisciplinarios y las acciones comunicativas y gubernamentales que el
abordaje de la pandemia exige. Lo tecnoldgico, lo politico y lo

comunicacional se hallan necesariamente entrelazados.

Los procesos de informatizaciéon y digitalizacion caracteristicos de la
actualidad no son, claramente, exclusivos de la época de pandemia. La
configuraciéon del paradigma sociotecnologico que todavia estd tomando
forma puede rastrearse desde las ultimas décadas del siglo XX, incluso
desde antes de la aparicion de Internet, a través de nociones como Sociedad
electronica (McLuhan, 1964), Era de la informacién (Castells, 1999), Sociedad
red (Van Dijk, 2006) o Sociedad digital (Alcantara, 2008). Como en los
multiples planos de la vida en los que se manifiestan estos procesos, el
complejo de tecnologias cibernéticas e infocomunicacionales también se ha
extendido por el campo de la salud, a partir de los tltimos afios del siglo
pasado y especialmente desde comienzos de este (Lupton, 2018; Petracci,
Schwarz y Rodriguez Zoya, 2020).

La articulacién entre tecnologias infocomunicacionales y el campo de la
salud conforma una interfaz que comprende una variedad de nuevas
précticas englobadas en el concepto de eHealth y otras denominaciones
como eSalud, Cibersalud, Salud Digital, Telemedicina o Teleasistencia. Mas
alla de la diversidad terminoldgica, eHealth refiere a

el apoyo que [...] las tecnologias de informacién y comunicaciones
ofrece a la salud y a los dmbitos relacionados con ella, con inclusién
de los servicios de atencién de salud, vigilancia y documentacion
sanitarias, asi como la educacién, los conocimientos y las
investigaciones en materia de salud (OPS, 2011: 1-2).

La pandemia COVID-19 es un caso paradigmatico del despliegue de
tecnologias infocomunicacionales en salud. En Argentina, en apenas unos
meses desde el inicio de la pandemia, se desarrollaron aplicaciones moéviles
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(apps) de autotesteo y relevamiento de sintomas; plataformas de
telemedicina, teleasistencia y recetas electrénicas (cuyo uso fue regulado por
Ley 27.553); sistemas de vigilancia epidemiolégica basados en Big Data y
geolocalizacion para el seguimiento de casos COVID positivo y contactos
estrechos; ademas de la intervenciéon en medios y redes sociales para la
difusién de informacién y campafias de prevencion (Rodriguez Zoya, 2020).

El COVID-19, las politicas implementadas y la acelerada digitalizacién han
cambiado las practicas sociales y las representaciones de los sujetos, a la par
de las transformaciones que sufrieron los distintos ambitos de la vida y el
mundo todo. Muchos de los procesos de conversion abiertos durante la
eclosion del COVID-19 estan llamados a perdurar en las sociedades
postpandemia. El desafio —uno de los tantos— es superar la dicotomia entre
posturas detractoras y celebratorias de la tecnologia y la digitalizacién, y
centrar los esfuerzos en problematizar las nuevas condiciones a fin de saldar
cuestiones sociales pendientes en materia de brecha tecnologica y
desigualdades en el acceso a la salud, en pos de la promocion y el desarrollo
de la salud y la vida humana.

Desafios al gobierno de la salud y las politicas publicas en pandemia

El COVID-19 conjuga paraddjicamente lo arcaico y lo distdpico. En pleno
siglo XXI, era de las enfermedades cronicas y no transmisibles, el
coronavirus ha emergido como resabio de brotes epidémicos antiguos y
medievales (como la peste negra y la lepra) y otros tantos que azotaron a la
poblacion mundial a lo largo de la historia (como la viruela, el colera, la
tuberculosis o la Gripe Espafiola), e incluso hasta bien entrado el siglo XXy
el XXI (como el VIH/sida, la Gripe A-HINI, el SARS y el dengue). El
COVID-19 ha puesto en evidencia que las epidemias son un problema de
salud publica vigente y desafiante. Ademads, la pandemia contempordnea
evoca rasgos de una sociedad distopica —futura, imaginaria e indeseada— por
su virulencia, el riesgo de muerte, la modificacion de patrones sociales, el
caracter novedoso y el desconocimiento y la incertidumbre aparejados,
aunque en este caso se trata de la mas pura realidad presente.
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En tiempos de pandemia la salud ocupa un lugar principal en la
discursividad social, en las politicas publicas y en la comunicacién
gubernamental. Recursivamente, “el COVID-19 puso a la salud publica en
un lugar central de la comunicacion contemporanea, a la vez que evidencia
la relevancia de la comunicacion en el seno de la salud publica” (Rodriguez
Zoya, Petracci y Schwarz, 2020: 194).

En efecto, las epidemias desafian a los gobiernos en multiples planos en los
que se entrelazan las politicas, la comunicacién y la salud, que pueden ser
sistematizados a partir de cinco vectores (Petracci y Rodriguez Zoya, 2020).
Primero, las politicas requieren sustentarse en estudios e investigaciones
continuas cuyos resultados constituyan insumos para la formulacién e
implementacion. Segundo, las dreas gubernamentales especificas en materia
de comunicaciéon y de salud deben ser fortalecidas para un trabajo
estratégico e interdisciplinario. Tercero, las epidemias/pandemias requieren
un abordaje que no coloque a la comunicacién como un instrumento
subsidiario ni de la epidemiologia ni de la politica, sino que destaque la
especificidad disciplinar y compleja de las problematicas de Comunicacion y
Salud, que entrafan un “principio de unidualidad comunicacién-salud
[puesto que] conllevan una profunda imbricacién entre procesos
comunicacionales y fendmenos vinculados a la salud” (Rodriguez Zoya,
2017: 46). Cuarto, la gestion de las epidemias/pandemias implica el disefio
de estrategias comunicacionales que consideren diversos escenarios
epidemioldgicos, criterios de noticiabilidad y acciones de comunicacion de
riesgo. Quinto, y conjuntamente a lo anterior, las estrategias
comunicacionales deben contemplar el planteamiento de abordajes
novedosos en multiples niveles (mediatico, comunitario, intervenciéon online
y redes sociales, aplicaciones de eHealth, etc.), que consideren la
heterogeneidad de destinatarios y sus particularidades culturales y

socioecondmicas.

El gobierno y la comunicacion de epidemias y pandemias conlleva dos
desafios adicionales vinculados a lo que pueden concebirse como tensiones
constitutivas de las politicas publicas, la epidemiologia y la comunicacion.
Por un lado, el desafio de conjugar dos temporalidades distintas: la urgencia
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de las epidemias/pandemias y la necesidad de una comunicaciéon publica
temprana y precisa, con el trabajo a mas largo plazo de la investigacion, la
implementacién de politicas publicas y el disefio de estrategias
comunicacionales. Por otro lado, la gestién de epidemias/pandemias afronta
el desafio de coordinar fendmenos de distinto alcance, escala y logica: las
epidemias/pandemias que ocurren a nivel poblacional, masivo y que incluso
trascienden fronteras, culturas o publicos especificos; y la comunicacion que
es situada y conlleva “condiciones de produccién” especificas y
“condiciones de reconocimiento” (Verén, 1987) vinculadas a contextos y
publicos particulares, pero que a la vez debe alcanzar a toda una poblacion.

Lo mencionado en ultimo término remite a una problematica biopolitica de
gobierno de la salud e implica la articulacion entre el gobierno de individuos
y poblaciones. A este respecto cabe hacer algunas puntualizaciones. Desde el
siglo XVIII el cuerpo, la salud y la enfermedad se constituyen como
problemas politicos y como objetos de regulaciéon de procesos poblacionales:
emerge la biopolitica como tecnologia de gobierno de la vida (Foucault,
1977, 2007). La medicina y la medicalizaciéon como tecnologias biopoliticas
modelaron la vida de las poblaciones a través de una multiplicidad de
estrategias y la regulacion de diversos objetos y ambitos de intervencion:
organizacion del espacio urbano, camparias de higiene y de salud publica,
desarrollo de antibidticos, erradicacion de epidemias, potabilizacion del
agua, campafas sanitarias y programas de vacunacion (Foucault, 1996;
Fuster Sanchez y Moscoso-Flores, 2016; Rodriguez Zoya, 2010). En suma, los
dispositivos biopoliticos sanitarios y “las practicas de la medicina
modificaron la forma de vida de los seres humanos” (Rose, 2007: 701).

Resulta interesante advertir que las tecnologias de gobierno son estrategias
que se despliegan conforme el contexto espaciotemporal y los problemas
que buscan ser gobernados. La biopolitica de los siglos XIX y XX se basa en
tecnologias masificantes dirigidas a la poblacion, mientras que la biopolitica
del siglo XXI requiere de tecnologias individualizantes orientadas no a
disciplinar al cuerpo sino a crear las condiciones para que los sujetos puedan
gobernarse a si mismo y gestionar exitosamente el riesgo de salud.
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Esa transformacion se constata particularmente a partir de la transicién
demografica y epidemiolégica (Omran, 1971), que exhibe un desplazamiento
del patron de enfermedades infecciosas al predominio de enfermedades
crénicas no transmisibles, entre las que se incluyen enfermedades
cardiovasculares, diabetes, cancer, enfermedades respiratorias crénicas,
hipertensién y accidente cerebrovascular (OMS, 2011). Gobernar el riesgo de
salud asociado a las enfermedades no transmisibles exige modificar habitos
y conductas de la poblaciéon. De modo que, si las epidemias infecciosas se
combaten preponderantemente con vacunas o antibidticos, las epidemias de
enfermedades no transmisibles exigen modular habitos. Se trata de dos
modos de gobierno de la salud diferentes, cada uno de los cuales comprende
formas particulares de formulacién e implementacion de politicas ptblicas y

diversas estrategias comunicacionales.

En ese marco, la emergencia del COVID-19 pone de relieve dos cuestiones.
Por un lado, la eclosién de la pandemia de una enfermedad infecciosa en la
era de las enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT) como nuevo
problema de gobierno. En este sentido se ha constatado que las ECNT
constituyen un factor de riesgo que incrementa la virulencia y mortalidad
del coronavirus, sobre todo en personas mayores de 60 afios (Serra Valdés,
2020). Por otro lado, la necesaria articulacion de distintas tecnologias de
gobierno como estrategia biopolitica para abordar y gestionar tal
problematica. En tanto el gobierno refiere a “técnicas y procedimientos
destinados a dirigir la conducta de los hombres” (Foucault, 2014: 359), la
nocion de gubernamentalidad supone una interfaz en la que se imbrican
tecnologias de gobierno de si y tecnologias de gobierno de los otros
(Foucault, 2010). Lo individual y lo poblacional se hallan necesariamente
entrelazados.

El gobierno del COVID-19 exige la coordinacidn de estrategias orientadas a
ambos planos. La administracion de cuarentenas, medidas de aislamiento y
cierre de actividades y vias de circulacion acttian a nivel de la poblacion, asi
como la promocién de nuevos habitos de higiene, limpieza, desinfeccion y
cuidado de la salud —tanto personal como del dmbito privado y doméstico—
actian a nivel individual. Las politicas publicas de salud y las estrategias
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gubernamentales de comunicacion tienen el desafio, pues, de conjugar su
accion en distintos niveles. Estrategias de gobierno orientadas a la
modulacién de subjetividades, habitos y practicas individuales constituye
una via para el gobierno de fendmenos y riesgos de salud a escala
poblacional.

Complejidad de 1a Comunicacién y Salud en pandemia

Afirmar que la pandemia COVID-19 es un fendmeno complejo puede ser, o
bien una verdad de Perogrullo y un lugar comun, o bien una premisa
epistémica que sustenta una perspectiva de abordaje multidimensional de
los problemas de la realidad. Lo segundo remite a la complejidad como
método de pensamiento y reflexion critica y sistematica que reconoce la
incertidumbre y las contradicciones, y aspira a un conocimiento no
reduccionista ni parcelado que articula las partes al todo y el todo a las
partes. En este sentido, el término “complejo” proviene del latin plexus, que
significa “conexién”, “entrelazamiento”, “apretén”, y del prefijo com-, que
refiere a “junto” o “cerca”; es decir: “lo que esta tejido junto”. A la manera
de un tapiz en el que se trenzan distintas hebras de manera indiscernible
dando lugar a un todo denso e indisoluble, la pandemia entrelaza aspectos y
problematicas disimiles, logicas y saberes heterogéneos, demandas y
racionalidades de multiples actores, que la hacen un verdadero “problema
complejo” (Rodriguez Zoya y Rodriguez Zoya, 2019).

Asimismo, definir algo por su cardcter complejo no implica dar un
diagndstico o un dato revelador en si mismo en tanto la complejidad no es
un punto de llegada, sino de partida para problematizar los problemas del
mundo. Edgar Morin (2001: 22), impulsor del pensamiento complejo, plantea
que “la complejidad es una palabra problema y no una palabra solucion”.
Desde esta perspectiva se trata de reconocer las interconexiones entre
elementos de distinta naturaleza que se entretejen en una misma
problematica, y problematizar los sistemas de pensamientos y puntos de
vista desde los cuales los problemas son concebidos (Rodriguez Zoya, 2017).
La pandemia COVID-19 puede ser abordada a partir de algunos principios
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centrales del enfoque de la complejidad como la unidualidad, la
multidimensionalidad, la dialdgica, la recursividad y la emergencia.

El gobierno de la pandemia enlaza, de modo simultdneo, estrategias y
politicas relativas a la salud y la prevencién de contagios de coronavirus, asi
como procesos y acciones comunicacionales sobre tales decisiones y
medidas, por lo que es posible afirmar que la gestion de la pandemia
entrafa una unidualidad salud-comunicacién. El principio de unidualidad
remite a la articulacion del plano fisico-bioldgico y antropo-cultural como
dimensiones constitutivas e irreductibles de los seres humanos y los
fenémenos de la realidad (Morin, 1997). E1 COVID-19 puso de relieve la
centralidad de la Comunicacién y Salud como campo complejo y
heterogéneo (Araujo y Cardoso, 2007; Petracci, 2012, 2015; Petracci y
Rodriguez Zoya, 2020; Petracci y Waisbord, 2011; Rodriguez Zoya, 2017,
2020; Rodriguez Zoya y Petracci, 2018), que fundamenta una perspectiva
propicia para abordar la unidualidad y la heterogeneidad de los aspectos
que la pandemia implica.

Efectivamente, el complejo entramado de la pandemia COVID-19
comprende cuestiones que interpelan igualmente a la comunicacién y a la
salud, incluyendo en esta tltima, miradas especificas como la epidemiologia,
la infectologia, la salud publica, la medicina, la enfermeria, la salud mental,
entre otras. Ejemplo de esta imbricacion son las estrategias de comunicacién
publica de decisiones politicas en materia de salud en pandemia; la
informacion y divulgacion periodistica sobre el coronavirus y la prevencion;
la discursividad social, sentidos y representaciones en torno al virus, la
pandemia, la cuarentena, el aislamiento, los riesgos de contagio y la
promocion de hébitos de cuidado de la salud; asi como la atencién en salud
y las relaciones médico-paciente, sean presenciales o mediadas
tecnolégicamente a partir del auge de la digitalizacién en salud e eHealth en
este contexto.

Pensar la complejidad de la pandemia COVID-19 exige poner de manifiesto
la multidimensionalidad del fenémeno, es decir, la multiplicidad de aspectos
de distinto orden que se articulan indisolublemente en esta coyuntura. Una
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enfermedad como el COVID-19, sabemos, no atane exclusivamente a la
salud. Tras esta problematica se despliega una urdimbre que abarca
diferentes preocupaciones y ambitos como educacion, trabajo, seguridad
social, movilidad y transporte, turismo, economia, producciéon y comercio,
politica y comunicacién, ademas de cuestiones vinculadas especificamente a
salud. También comprende distintas escalas de problematicas como la
individual, familiar, comunitaria, regional, provincial y nacional. Ante la
multidimensionalidad de los fendmenos, la complejidad plantea el principio
cognitivo y metodoldgico de separar lo que estd unido y articular lo que esta
separado (Morin, 2001). Poner en practica este principio es un desafio para
las politicas publicas y el gobierno de problemas complejos.

Lo antedicho resulta congruente con los principios dialdgicos y recursivos
que enarbola el pensamiento complejo. “El principio dialdégico nos permite
mantener la dualidad en el seno de la unidad”, mientras que el principio
recursivo remite a un proceso “en el cual los productos y los efectos son, al
mismo tiempo, causas y productores de aquello que los produce” (Morin,
2001: 106). Desde esta perspectiva podemos advertir la dialogica y la
recursividad implicada en multiples aspectos de la pandemia COVID-19
concebida como un problema complejo. Debates dicotémicos como los
planteados en este contexto en términos de salud/economia,
seguridad/libertad o vida/muerte son construcciones polares simplificadoras
y reduccionistas que excluyen la complejidad del asunto. En clave de la
dialogica se trata de una unidad compleja de dos logicas antagdnicas, pero, a
la vez, complementarias, en tanto los antagonismos son constitutivos de los
fenémenos complejos. Asi también, puede advertirse que los problemas no
son inteligibles a la luz de una causalidad lineal, sino que exigen ser leidos

recursivamente.

En tiempos de pandemia, principios clave de la complejidad como caos,
incertidumbre y emergencia se vuelven nociones palpables y cotidianas. La
concepcién de la pandemia COVID-19 como un problema complejo genera,
a este respecto, dos desafios: uno de tipo epistémico y otro de tipo practico y
estratégico. Primero, se requiere generar un nuevo “modo de objetivacion”
(Foucault, 1999) que reconozca, problematice y aborde el caracter
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multidimensional y complejo de los problemas. Segundo, con base en lo
anterior, se plantea el desafio de desarrollar una perspectiva
interdisciplinaria (Garcia, 2006) de investigacién e intervencién que articule
conocimientos y enfoques disciplinares particulares en un marco epistémico,
metodoldgico y comunicacional compartido. Este doble proposito permitiria
lograr diagnoésticos integrales y estrategias eficaces para dar respuesta a las
diversas problematicas desencadenadas por la pandemia. La complejidad
deviene un prisma imprescindible para brindar inteligibilidad a la pandemia
COVID-19, como fundamento y como desafio para las estrategias de
gobierno, las politicas de salud y la comunicacién ptblica.

Reflexiones finales para tiempos de cambio

Las crisis exhiben un caracter ambivalente, paraddjico y complejo. Toda
crisis condensa, en un mismo proceso, el degaste y la transformacion de
viejas estructuras, dindmicas, practicas o representaciones, y la emergencia
de nuevas condiciones. La pandemia COVID-19 ha generado una crisis en
multiples planos en todo el mundo y no es ajena a esa dualidad. Pensar la
pandemia en esta clave nos abre la posibilidad de problematizar los procesos
de transformacién que acontecen, las condiciones de su emergencia y los
escenarios posibles que abre nuestra coyuntura. Es, sin duda, un doble
desafio atravesar los procesos de incertidumbre y adaptarse a los inexorables
cambios que el contexto de pandemia impuso, y, al mismo tiempo, objetivar
las nuevas practicas y condiciones con una distancia critica que las
circunstancias no permiten.

Este articulo desplegd una reflexion en torno a cambios y desafios que
genera la pandemia COVID-19 respecto de tres nucleos: la digitalizacién en
distintos ambitos de la vida, el gobierno y las politicas ptiblicas de salud, y el
caracter complejo y multidimensional de los problemas desencadenados en
esta coyuntura. La problematizacion de estos ejes permite poner de relieve el
entrelazamiento de la comunicacion y la salud en los distintos nticleos
problematicos, y la relevancia de que las practicas sociales y
gubernamentales contemplen esta complejidad.
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Primero, los procesos de cambio tecnolégico y la aceleracion de las
dinamicas de digitalizacién que permearon gran parte de las practicas
sociales durante la pandemia y los periodos de cuarentena/aislamiento
encontraron en el campo de la salud un ambito extraordinario de
manifestacion con eHealth y el auge del desarrollo de tecnologias
infocomunicacionales en salud. Comunicacién, salud y tecnologias se hallan
necesariamente articuladas. Segundo, el gobierno de la pandemia enlaza
estrategias y politicas relativas a la salud para la prevencién de contagios de
coronavirus, asistencia sanitaria, adaptacion y mejora de los sistemas de
salud publica; y, simultaneamente, requiere de estrategias y acciones de
comunicacion publica sobre tales decisiones y medidas, que tienen el desafio
de conjugar la regulacién de procesos poblacionales —epidemioldgicos y
sociales— y la modulacién de habitos individuales. Comunicacién, salud y
gobierno se amalgaman indisolublemente. Tercero, la concepcién y
fundamentacion de la pandemia COVID-19 como un problema complejo
permitié reconocer que la unidualidad salud-comunicacién atraviesa
multiples desafios de la coyuntura presente. Los principios de
multidimensionalidad, recursividad, dialégica y emergencia son base para el
desarrollo de nuevas formas de objetivacion complejas de la realidad.
Comunicacion, salud y complejidad conforman una trama para el abordaje
interdisciplinario e integral de las problematicas que la pandemia plantea.

La reflexion sobre los cambios y desafios generados por el COVID-19
evidencia el cardcter preeminente e ineludible de la articulacién entre la
salud y la comunicacion para abordar los multiples desafios que afrontamos,
fundamentalmente en el orden de las dindmicas de digitalizacion de las
practicas sociales y de salud, las estrategias de gobierno y la complejidad del
escenario mundial en pandemia. Es un reto problematizar nuestro presente
para imaginar y construir un futuro desde la incertidumbre y la innovacion,
en el que, seguramente, el COVID-19 no sera un mero recuerdo.
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